»Wenn Sie an lhre Arbeitsleistung denken, halten Sie
Ihr Einkommen fiir angemessen?«




Stundenlohne im Einzelhandel:
Das verdienen die Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer in Hamburg derzeit laut Tarif

Und so bewerten die Beschaftigten ihr Einkommen:
Nur 14 Prozent sind der Meinung, dass ihr derzeitiges
Einkommen ihrer Arbeitsleistung gerecht wird

Im Hamburger Einzelhandel sind Beschéftigte in sehr unterschiedlichen
Arbeitsbereichen tatig. Eine Vorstellung davon, wie hoch die Brutto-
Stundenléhne gemaB dem bis zum 30. April 2013 giltigen Tarifvertrag
sind, geben drei exemplarische Falle:

Gelerntes Verkaufspersonal beginnt nach drei Ausbil-
dungsjahren mit 10,96 Euro brutto in der Stunde und
kommt spater auf maximal 13,79 Euro.

Kassenpersonal mit einer dreijahrigen Ausbildung
startet mit einem Brutto-Stundenlohn von 12,01
Euro und erreicht im weiteren Berufsleben aller-
hochstens 16,13 Euro.

Beschaftigte im Lager sind zum iiberwiegenden

Teil ungelernte Krafte. Deren Lohn betragt derzeit
zwischen 11,82 Euro und 13, 63 Euro brutto, wobei die
meisten im unteren Bereich liegen.

In den Bereichen Kasse und Verkauf wird das Fachpersonal allerdings
zunehmend durch Ungelernte mit befristeten Vertragen ersetzt. Diese
Beschaftigten verdienen in der Regel nur 8,23 bis 9,80 Euro brutto in der
Stunde. Erst ab dem 5. Beschéftigungsjahr hatten sie Anspruch auf eine
héhere tarifliche Bezahlung. Durch die Befristung der Arbeitsvertrage ist
daflr gesorgt, dass es kaum Anspruchsberechtigte gibt.

Das ist das Ergebnis der Beschaftigtenumfrage im Ham-
burger Einzelhandel: Mein Einkommen ist meiner Arbeits-
leistung angemessen, sagen derzeit [I/§/]. Beispielsweise:

12%

Prozent aller Beschaftigten im Verkauf

22%

Prozent aller Beschaftigten an der Kasse

1%

Prozent aller im Lager Tatigen

Dieses Urteil gibt die Sicht der Beschaftigten auf die Einkommensverhéltnisse
wieder. Nahere Informationen zur Umfrage, die mit Hilfe des DGB-Index Gute
Arbeit durchgeflihrt wurde, sowie die zentralen Ergebnisse im Detail sind in
einer Broschire unter dem Titel »Arbeitsbedingungen im Handel« verdffent-
licht. Das Heft ist in einer gedruckten Fassung erschienen und es steht auch
zum Download unter www.handel.hamburg.verdi.de zur Verfiigung.



Monatliches Brutto-Einkommen:
Das verdienen die Vollzeit-Beschaftigten im

Hamburger Einzelhandel derzeit laut Tarifvertrag

Und so beurteilen die Beschéaftigten ihr Einkommen
im Hinblick auf die Alterssicherung: 70 Prozent der im
Hamburger Einzelhandel Arbeitenden rechnen damit,
dass ihre Rente zum Leben nicht reichen wird

Die derzeit gliltigen Tarifsatze wurden im Jahr 2011 vereinbart. Diesen Ta-

rifvertrag hat ver.di zum 30. April 2013 gekiindigt, um eine Verbesserung
der Einkommenssituation der Beschaftigten durchzusetzen. Gegenwartig
gelten zum Beispiel die folgenden Einkommensséatze:

Gelerntes Verkaufspersonal beginnt nach drei Aus-
bildungsjahren mit 1.786 Euro und kommt spater auf
maximal 2.248 Euro brutto im Monat.

Kassenpersonal mit einer dreijahrigen Ausbildung
startet mit 1.957 Euro und erreicht im weiteren Berufs-
leben allerhochstens 2.630 Euro brutto.

Beschaftigte im Lager sind zum iiberwiegenden

Teil ungelernte Krafte. Deren Lohn betréagt derzeit
zwischen 1.927 und 2.221 Euro brutto im Monat, wobei
die meisten im unteren Bereich liegen.

Monatliche Bruttoeinkommen dieser Hohe beziehen mittlerweile aller-
dings nur noch eine Minderheit der Einzelhandels-Beschaftigten. Vollzeit
beschaftigt sind in der Branche namlich nur noch ungefahr 43 Prozent.
Eine Mehrheit von insgesamt 57 Prozent arbeitet demgegen(iber ent-
weder Teilzeit (25 Prozent), auf 450-Euro-Basis (24 Prozent) oder als
Aushilfskréfte (8 Prozent), deren Job als »Nebentatigkeit« deklariert ist.

Das ist das Ergebnis der Beschaftigtenumfrage im Ham-
burger Einzelhandel: Die Rente, die ich spater einmal aus
meiner Berufstatigkeit erhalten werde, wird nicht ausrei-
chen, sagen derzeit E[[f/]. Beispielsweise:

69%

Prozent aller Beschaftigten im Verkauf

72%

Prozent aller Beschaftigten an der Kasse

77%

Prozent aller im Lager Arbeitenden

Die weiteren Ergebnisse: »Es wird gerade ausreichen«, sagen insgesamt

27 Prozent der Einzelhandels-Beschéftigten in Hamburg — 28 Prozent

der an der Kasse, 23 Prozent der im Verkauf und 21 Prozent der im Lager
Beschaftigten. Dass die Rente vollkommen zum Leben reichen wird, glauben
hingegen insgesamt nur 3 Prozent — 3 Prozent des Kassen-, 5 Prozent des
Verkaufs- und 2 Prozent des Lager-Personals.



Einkommensverteilung im Einzelhandel:
28 Prozent selbst der Vollzeit-Beschéfigten verdienen

weniger als 2.001 Euro Brutto im Monat, insgesamt
75 Prozent weniger als 2.501 Euro

Und so beurteilen die Beschéaftigten ihr Einkommen im
Hinblick auf ihre Bediirfnisse: Selbst unter den Vollzeit
Arbeitenden kommen 24 Prozent mit Lohn und Gehalt
nicht hin und 60 Prozent nur so gerade aus

Das ist das Ergebnis der Beschaftigtenumfrage im Hamburger Einzel-
handel insgesamt. Die Resultate in den drei Arbeitsbereichen, in denen
zusammen rund drei Viertel von ihnen tétig sind:

Verkauf: Weniger als 2.001 Euro brutto im Monat ver-
dienen 24 Prozent der Vollzeit-Beschaftigten, weniger
als 2.501 Euro insgesamt 79 Prozent.

Kasse: Weniger als 2.001 Euro brutto verdienen insge-
samt 12 Prozent der Vollzeit-Beschaftigten, weniger als
2.501 Euro insgesamt 64 Prozent.

Lager: Weniger als 2.001 Euro brutto verdienen 64
Prozent der Vollzeit-Beschaftigten, weniger als 2.501
Euro insgesamt 94 Prozent.

Die Einkommensverteilung unter den Teilzeit Arbeitenden
(weniger als 35 Stunden pro Woche): 7 Prozent erhalten unter 451 Euro
im Monat brutto, 10 Prozent zwischen 451 und 800 Euro, 51 Prozent
zwischen 801 und 1.500 Euro. Zusammen sind das 68 Prozent, die
weniger als 1.501 Euro verdienen.

Das ist das Ergebnis der Beschaftigtenumfrage im Ham-
burger Einzelhandel: Mit meinem derzeitigen Arbeitsent-
gelt ist kein Auskommen zu finden, sagenZ§]. Z.B.:

24%

der Vollzeit im Verkauf Tatigen

14%

der Vollzeit-Beschaftigten an der Kasse

42%

der Vollzeit-Beschaftigten im Lager

Die Angaben fir alle Vollzeit-Beschaftigten im Hamburger Einzelhandel:
»Es reicht nicht aus«, sagen 24 Prozent, »Es reicht gerade« 60 Prozent,
»Es reicht vollkommen aus« 12 Prozent, »Ich kann sehr gut davon leben«
4 Prozent.

Die Ergebnisse fiir die Teilzeit-Beschaftigten: »Es reicht nicht aus«
sagen 36 Prozent, »Es reicht gerade« 53 Prozent, »Es reicht vollkommen
aus« 9 Prozent, »Ich kann sehr gut davon leben« 2 Prozent.




Aufwendungen fiir Arbeitsmittel:
44 Prozent haben Ausgaben, die einem Lohn-

und Gehaltsabschlag gleichkommen.

Einkommen und Arbeitsqualitat:
Wo wenig bezahlt wird, sind insgesamt auch
die Arbeitsbedingungen besonders schlecht.

Das ist das Ergebnis der Erhebung unter den Beschaf-
tigten zur Frage: »nKommt es vor, dass lhnen zusatzliche
Kosten entstehen, die Sie fiir lhre Arbeitstatigkeit auf-
wenden, z.B. fiir Arbeitsmittel, Reinigung der Arbeits-
bekleidung, QualifizierungsmaBnahmen u.A. (ausge-
nommen sind Fahrtkosten)?«

Das Resultat nach Arbeitsbereichen: Ja, sagen:

aller Beschéftigten im Verkauf

aller Beschaftigten an der Kasse

aller im Lager Tatigen

Das Einkommen ist ein wichtiges, aber bei weitem nicht das einzige Kriterium
fir Gute Arbeit. Bei der Beschaftigtenumfrage im Hamburger Einzelhandel
nahmen die Befragten daher eine umfassende Bewertung ihrer Arbeitsbedin-
gungen vor, also z.B. auch der Arbeitsintensitat, ihrer Einflussmdglichkeiten,
des Verhaltens ihrer Vorgesetzten usw. Dabei zeigt sich ein enger Zusammen-
hang zwischen niedrigen Einkommen und insgesamt schlechten Arbeitsbedin-
gungen.

Einen Niedriglohn von bis zu 2.000 Euro brutto im Monat
fiir Vollzeit-Arbeit beziehen

4%

der Beschaftigten mit insgesamt Guter Arbeit

10%

der Beschaftigten mit einer Arbeitsqualitat im oberen Mittelbereich

27%

der Beschaftigten mit einer Arbeitsqualitdt im unteren Mittelbereich

59%
der Beschaftigten mit Schlechter Arbeit.




Dieser Handel ist nicht fair -
Veranderungen werden schnell gebraucht

Von Arno Peukes, Leiter des Fachbereichs Handel im Landesbezirk
Hamburg der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di

61 Prozent der Einzelhandels-Beschaftigten in Hamburg arbeiten unter
schlechten Bedingungen, nur 4 Prozent haben Gute Arbeit. Das ist das
zentrale Ergebnis unserer Umfrage unter den Hamburger Handelsbeschaf-
tigten zum Thema Arbeitsqualitat. An diesem negativen Gesamtergebnis
hat die schlechte Einkommenssituation einen erheblichen Anteil.

86 Prozent der Einzelhandelsbeschéaftigten sind der Meinung, dass ihr der-
zeitiges Einkommen ihren Arbeitsleistungen nicht gerecht wird. 70 Prozent
rechnen damit, dass ihre Rente zum Leben nicht reichen wird. Und selbst
unter den Vollzeit-Beschaftigten kommen 24 Prozent mit ihrem jetzigen
Lohn und Gehalt gar nicht und 60 Prozent nur so gerade aus.
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mit Schirm, Charme und Herz

FAIRE EINKOMMEN FUR ALLE igm

mit Schirm, Charme
und Herz

{ John B Falr

Logo der Tarifkampagne im
Hamburger Handel 2013 gmma pear

Anforderungen an unsere Tarifvertrage

ver.di hat daraus Konsequenzen gezogen und die Tarifver-
trage Uber Lohne, Gehalter und Ausbildungsvergiitungen

im Handel zum 30. April 2013 gekiindigt. Eine deutliche Erhdhung der
monatlichen Einkommen, lautet die Forderung. Dabei steht die Anhe-
bung der Entgelte fir die unteren Einkommensgruppen im Fokus. Denn
die Befragung hat auch gezeigt, dass dort die Néte am groBten und die
Arbeitsbedingungen am schlechtesten sind.

AuBerdem muss das Gehaltsgefiige im Einzelhandel endlich den veran-
derten Arbeitsanforderungen gerecht werden, die an die Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer gestellt werden. Die Arbeit im Handel hat sich

in den letzten Jahrzehnten grundlegend geandert. Neue Technologien
erleichtern zwar in vielen Fallen die kérperliche Arbeit. Gleichzeitig aber
sind die psychischen und emotionalen Anforderungen stark gestiegen,
denen die Handels-Beschaftigten tagtaglich gerecht werden mussen.
Diese Art Beanspruchungen und Belastungen werden derzeit bei der
Entlohnung aber kaum beriicksichtigt. Gleiches gilt fiir die enorm gestei-
gerte Arbeitsintensitdt — die Beschaftigten miissen heute sehr viel mehr
in der gleichen Zeit leisten.

Vor diesem Hintergrund fordert die Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
ver.di eine grundlegende Reform der Lohn- und Gehaltstarifvertrdge.
Leistungsgerecht kann es namlich nur zugehen, wenn alle Faktoren, die
auf die Arbeitssituation Einfluss haben, erfasst und bei der Bezahlung
auch beriicksichtigt werden.



Abzocke gehort geachtet
Schneller arbeiten, mehr arbeiten (z.B. ne-
ben Verkaufsgesprachen auch Warenpflege
und -verraumung tatigen), engagierter ar-
beiten — die Arbeitsanforderungen wachsen
seit Jahren. Wenn aber die Anforderungen

steigen, miissen auch die Léhne und Gehal-

ter angehoben werden — dieser Gedanke
sollte eigentlich eine Selbstverstandlichkeit
sein. Ein Teil der Arbeitgeber sieht das aber
ganz anders. In einigen Einzelhandels-Un-
ternehmen haben sie unmissverstandlich
deutlich gemacht, dass ihnen auch niedrige
Tarifabschliisse immer noch zu viel des
Guten waren. Sie wollen drastische

Abgruppierungen durchsetzen. Betroffen
waren inshesondere Beschaftigte in der
Warenverrdumung und an der Kasse, aber
auch in anderen Bereichen. Ihre EinbuBen
wiirden bis zu 400 Euro im Monat betra-
gen. Dabei wird im Einzelhandel ohnehin
seit Jahren auf Kosten der Beschaftigten
umstrukturiert und rationalisiert — auch
und gerade im Einkommenssektor. Inshe-
sondere in den Bereichen Kasse und Ver-
kauf ist bereits ein betrachtlicher Teil des

Fachpersonals durch deutlich schlechter be-

zahlte Ungelernte mit befristeten Vertragen
ersetzt worden.

Anforderungen an die Betriebsebene

Auf der tarifpolitischen Ebene lasst sich allerdings nicht alles 18sen —
auch in den Betrieben gibt es reichlich zu tun. Zwar sind die Mitbestim-
mungsrechte in Sachen Einkommen durch das Betriebsverfassungsgesetz
(vgl. BetrVG § 77,3) eingeschrankt. Doch haben Betriebsratsgremien
auch auf diesem Gebiet wichtige Kontroll- und Einflussmdglichkeiten.
Zum einen obliegt es ihnen gem. § 80 BetrV/G, auf die Einhaltung der
tariflichen Bestimmungen zu achten. Dazu gehért die Uberwachung der
tariflichen Eingruppierung der Beschéftigten, einschlieBlich der geringfii-
gig und der befristet Beschéftigten sowie der Leiharbeitnehmerinnen.

Darlber hinaus haben Betriebsréte die Mdglichkeit, einem dauerhaften

Einsatz von Leiharbeitnehmerlnnen und befristet Beschaftigten gewisse

Grenzen zu setzen. Derlei Aktivitdten sind sehr wichtig, denn durch unsi-
chere Beschaftigungsverhaltnisse wird die Bereitschaft gefordert, Arbeit

um jeden Preis und zu allen Bedingungen anzunehmen.

Anforderungen an die Gesetzgebung

Ein »ehrbarer Hamburger Kaufmann« sollte seinem Namen Ehre machen,
indem er anstandig zahlt. Dieser Gedanke gerat aber rasch ins Hinter-
treffen, wenn Mitbewerber am Markt aus Profitsteigerungsgriinden die
Gesetzesvorgaben bis zum Letzten ausnutzen. So vorzugehen ist nicht
die feine Art, aber in vielen Fallen leider rechtens. Denn die derzeitige
Gesetzgebung begiinstigt Tarifflucht und Dumpingl6hne und ist weit da-
von entfernt, die erforderlichen sozialen Standards zu sichern. Die Folge
ist, dass immer weniger Menschen von ihrem Einkommen leben kénnen
und der Anteil prekdrer Arbeitsverhaltnisse wachst.

Insofern ist die Gesetzgebung in Bund und Land gefordert, diesen Kurs
zu revidieren und durch Veranderungen im Sinne der Beschaftigten ihren
Beitrag zur Forderung Guter Arbeit zu leisten.

Zum Beispiel Edeka: Durch das von der EDEKA Aktienge-
sellschaft forcierte Vertriebsmodell der privatisierten Markte
wird die Unterschreitung von tariflichen Mindestregelungen
geférdert. Oder Budni: Die Firmeninhaber wollen keine Tarifbin-
dung eingehen und in ihren Filialen keine Betriebsrate sehen.
Gegen solche und andere Missstande wird ver.di auch tber die
Tarifrunde hinaus aktiv sein. Ein fairer Handel beginnt bei der
Akzeptanz der Beschaftigtenrechte.

Ich O gute Arbeit.

EDEKA Ist das gnidte Untemehmen im Einzel-
handel in Deutschiand - und fiir die maisten
Beschaftigten git kein Tarifverirag. Sie haben auch
keine Betriebsrile zur Sicherung ihrer Rechie.

Das wollen wir &ndem. Unterstitzen Sie uns und
unterzeichnen Sie den Hamburger Appedl,



m Der Handel braucht Gute Arbeit! l !“!I IEH“IH"

1in Ilamhurg:l
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Wie sich das Einkommen der Beschéftigten gestaltet ist ein bedeu-
tendes, aber nicht das einzige Kriterium fiir die Qualitat ihrer Arbeit.
Ausgehend von den Ergebnissen der Beschaftigtenbefragung in den
Hamburger Handelsunternehmen, die 2012 mit Hilfe des DGB-Index
Gute Arbeit durchgefiihrt wurde, hat der ver.di-Fachbereichsvorstand
Handel in Hamburg folgende arbeitspolitische Leitline entwickelt:

= 1. Renten
Die gesetzliche Grundsicherung muss ausgebaut und gesteigert werden.

= 2. Arbeitsplatzsicherheit
Erforderlich sind starkere gesetzliche Begrenzungen des Einsatzes von
Leiharbeitnehmerlnnen und der missbrauchlichen Nutzung von Werkver-
tragen durch Arbeitgeber. Notwendig ist auch der Ausbau der betrieb-
lichen Mitbestimmungsmdglichkeiten in dieser Frage.

® 3, Arbeits- und Gesundheitsschutz
Der Rechtsanspruch auf kérperliche und psychische Unversehrtheit bei
der Arbeit muss durch den Gesetzgeber klarer definiert werden.
Die Nichteinhaltung muss durch Sanktionen geahndet werden.

® 4. Allgemeinverbindlichkeit
Der ver.di-Fachbereichsvorstand fordert die Allgemeinverbindlichkeit von
Tarifvertrdgen ohne Mindestbedingungen.

= 5. Familie und Beruf
Erforderlich sind verbesserte gesetzliche Regelungen zur Forderung der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

® 6. Arbeits- und Offnungszeiten
Der Fachbereichsvorstand fordert eine Korrektur des Ladendffungsge-
setzes. Arbeitszeiten rund um die Uhr, die zu Lasten der Beschéftigten
und deren Angehérigen gehen und fir die keine soziale Notwendigkeit
besteht, lehnen wir ab. Welche Zeiten sind fiir das menschliche Miteinan-
der so wertvoll, dass sie kommerziellen Interessen auf keinen Fall geopfert
werden dirfen? Zu diesem Thema wollen wir eine 6ffentliche Wertediskus-
sion anstoBen, in der es gilt, einen gesellschaftlichen Konsens zu finden.

L ﬁiiézah“ﬂ

Schluss mit Befristungen und lelharbelt

‘Gute Arbeit

M Die Umfrage

Die Umfrageergebnisse, die in der vorliegenden Publikation ver-
offentlicht sind, basieren auf den Angaben von insgesamt 2.620
Beschaftigten von Handelsunternehmen im Wirtschaftsraum
Hamburg. Initiator und Organisator der Umfrage, die 2012 auf
Basis des DGB-Index Gute Arbeit als schriftliche Befragung mit
Hilfe standardisierter Frageb6gen durchgefiithrt wurde, war der
Fachbereich Handel des Landesbezirks Hamburg der Vereinten
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di.
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»Wie schatzen Sie die Rente ein, die Sie spater
einmal aus lhrer Berufstatigkeit erhalten werden?«

»Wird zum Leben
nicht reichen«*

* Ergebnis der Beschéftigtenumfrage
im Hamburger Einzelhandel mit dem
DGB-Index Gute Arbeit
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